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 صب نرم افزارن .1

 کانکت يدانلود ادب .1-1
 

 د(يانجام ده 4ب صفحه ينصب مراحل به ترت ي: )برا ديينما ر دانلودينک زيکانکت را از ل ينرم افزار ادب 

Adobe Connect .exe 
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 کانکت  ينصب  ادب .2-1

 قبل از نصب: -

 ستم خود را از بخشيس يرو يرهايتمام فلش پلAdd or Remove در Control Panel  د.ييذف نماح 

 د را از بخشياستم خود نصب کردهيس يکه قبلاَ رو ييهاکانکت يتمام ادب Add or Remove درControl 

Panel  د.يينماحذف 

 ديير دانلود نماينک زير را از لين ورژن فلش پليآخر: 

Adobe Fl ash Pl ayer 

 :کانکت يادب  نصبمراحل  -

 د.يرا انتخاب نمائ Exitدکمه   و در صفحه دوم Installدکمه در صفحه اول  

 

 

http://vu.qom.ac.ir/تست-نرم-افزارهای-مورد-نیاز
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 .است يالزام ن ورژن مرورگرهاياستفاده از آخر .1

 است. يالزام (مهر کدا يدياندرو و نسخه رفاکس،ي)کروم، فانيسازگار با نرم افزار آموزش آنلا يمرورگرهااستفاده  .2
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 يجانب ينرم افزارها .3-1

 د:ير اقدام نمائينک زين از لياز کلاس آنلايمورد ن ير نرم افزارهايدانلود سا يبرا

 يجانب ينرم افزارها

 

ند پس براي رفع کاين نرم افزار امکان ارتباط با سيستم کاربر را براي پشتيبان فني فراهم مي   : AnyDesk نرم افزار

خصي( خود شالي براي کلاس مجازي نياز هست که کاربران اين نرم افزار را در سيستم )کامپيوتر سريع مشکلات احتم

 پشتيبان، بدون فوت وقت مشکل پيش آمده را رفع کند تا نصب کنند

 

oadlk downsAnyDe 
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 ورود به کلاس .2
 مي باشد( Guest) مانکه حالت مه نه اوليد گزيتوانيو رمزعبور م يکاربردر صورت نداشتن نام: (ها )مصاحبه شونده انيدانشجو

با  Nameر کادر د( پ شود يتا  shift + xرا با  يشود حرف يپ ميتا ي)اگر فارسپس از درج نام خود  در اينصورت دنيانتخاب ک

 د.يانتخاب نمائ که با شناسه و رمز عبور مي باشد نه دوميگز نصورت ازير ايدر غ د ويکلاس شو واردEnter Roomزدن دکمه 

س استاد به عنوان ارائه ن کلايان از شناسه و رمزعبور خود جهت ورود به کلاس استفاده کنند در ايد همانند دانشجوياسات:  دياسات

 .ديعال نمار فيا غيهر دانشجو فعال  يا را براتواند ابزاره يار دارد و ميه ابزارها در اختيکننده وارد شده و کل
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 ش از ورود به کلاسينکات لازم پ .1-2

 .دييرا مطالعه نمامربوطه  ياراهنماه ،نيحتما قبل از جلسه آنلا .1

 .ديک ربع قبل آماده باشيد و حداقل يق جلسه مطلع شوياز زمان دق .2

 د.ي، مطمئن شوکريو اسپ ، هدفنکمح وبيت و عملکرد صحيفيک ورها،ينصب درا از  .3

 د.نکنياستفاده  ،کلاس ورود به يبرا رهيغ و VPN لترشکن،يعنوان از ف چيبه ه .4

آن  ياردياستفاده نموده و از پا ADSL نترنتيالمقدور از ا يباشد و حتMbps 2 يستينترنت شما بايحداقل سرعت ا .5

 ديينان حاصل نماياطم
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 کلاس پس از ورودنکات لازم  .2-1

 ديشود را ببنديش داده ميک نمايشما اتومات يشود صفحات راهنما که براين بار وارد مياول ياگر برا .1

 

 .ديمطمئن شو از صحّت مشخصات جلسه ود با مشاهده عنوان جلسهرپس از و .2

مشکل در  صورت بروز در د تايره فراهم کنيو غ رسان اميپ ل،يمياق يو ناظر کلاس را از طر ديبا اسات يراه ارتباط: دانشجو  .3

 برقرار شود. عاَيتباط سرار کلاس يزمان  بازه همان

حالت اکوي ام )در صورت انج .ديتلفن همراه خود همزمان باز نکن اي وتريکامپ يرو پنجرهچند  اي کلاس يبرگزارهنگام  .4

 (شود يده مير متعارف شنيصدا غا يو  صدا

حدود  د،ينکن (Refresh) ينشانآن را باز يدر پ يپ اگر از ارتباط اينترنت خود مطمئن هستيد شد رفعالياگر صفحه شما غ .5

 شود. يصفحه دوباره فعال م ديصبر کن هيثان 30

اطي استفاده که در صورت قطعي احتمالي يک ارتباط، از مسير دوم ارتب ديکن ينيبشيرا پ يحداقل دو ارتباط اينترنت .6

نماييد، يک مسير اينترنت که از اينترنت ديتاي يک اپراتور )مانند همراه اول( استفاده مي نماييد. به عنوان مثال در صورتي

 ده نماييد.( استفارهيو غ يتلديگر مانند اينترنت ثابت منزل يا اينترنت ديتاي اپراتور ديگر )مانند ايرانسل، را

 .د شديواهخاده نشود، چون از کلاس خارج ف( استF5) Refreshا يچ عنوان از دکمه بازگشت يکلاس به ه يهنگام برگزار .7

( رفاکسيفان مثال )به عنوا يگريبا مرورگر د ديشو يم ستميکار با مرورگر کروم، دچار خروج مکرر از س هنگامکه  يدر صورت .8

 .ديکار کن
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 کانکت يادب طيبا مح ييآشنا .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاريپنجره اشتراک

 نوار ابزار

 پنجره گفتگو پنجره يادداشت

 ست کاربران حاضريل

 ش وب کمينما
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 پنجره کاربران .1-3

 :حاضر در جلسهکاربران سطوح مختلف 

 دانشجويان    -

- Host  اساتيد            

- Present ers    ارائه دهنده 

 

 فعال نمايد:توانند با کليک روي نام هريک از دانشجويان، امکانات زير را براي او فعال يا غيرهريک از اساتيد مي
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شود ليست کاربران آيکن دست نمايش داده مي ها دردرخواست اجازه از سوي دانشجويان، کنار اسم آن براي -

 توان با کليک روي آن به دانشجو اجازه صحبت دهند.که اساتيد مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گفتگوي متني خصوصي

 فعال/غيرفعال کردن وب کم ميکروفن کردنفعال/غيرفعال 

وايت فعال/غيرفعال کردن 

 برد

مدير افزايش سطح دسترسي در حد 

  سيستم

ارائه  براي دسترسي سطح افزايش

 دهنده

 اجازه اشتراک فايل و دسکتاپ
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سه دفاع ي دانشجو در جلگيري اساتيد براي نمرهبراي خروج دانشجو از کلاس)به عنوان نمونه هنگام تصميم

هاي منوي باز  يتمآکليک کرده و از يتم بالا پنجره آبا کليک روي  ، ابتدا کاربر را انتخاب کرده و سپسآنلاين(

 .را بزنيد Remove Selected Userگزينه شده 

 

 
 

حديد توان براي ورود مجدد به کلاس از طريق آدرس کلاس اقدام نمايد و اساتيد در صورت صلادانشجو مي

 نمايند.درخواست ورود ايشان را تأييد مي

-  

ترکيبي کنترل و حرف به صورت چسبان که در کادر گفتگوي متني از کليدهاي  "ي"براي تايپ حرف -

ctايکس) rl + x )ستفاده نمائيد.ا 

يک شود، در اين صورت با دوبار کلگاهي تصوير يکي از اعضاي جلسه به صورت کادري سياه رنگ ظاهر مي -

 شود.برر وي همان کادر سياه رنگ تصوير نمايش داده مي
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  (Chat)يمتن يپنجره گفتگو .2-3

جهت  استفاده از  ،دباش يو کاربران م دي، اساترانيکاربران اعم از مد نيب يو خصوص يبصورت عموم يپنجره جهت گفتگو متن نيا

را   Enter و دکمه  پي، سپس متن دلخواه خود را تا ديکن کيکادر مشخص شده قرار داده کل يامکان اشاره گر موس را بر رو نيا

 پ شوديتا  Shift + xد يبا يحتما حرف ن پنجره يدرا د.ينبز

 

 يخصوص يگفتگو

رخواست د  نام کاربر مورد نظر رفته و يرو توان ين مسدود نشده باشد مياز طرف ادم يکه مجوز جت خصوص يدر صورت

  ديده (Start Private Chat)يچت خصوص

 

 يعموم يگفتگو

 .ائه کردتوان ار يتوان مطالب مربوط به خود را م يده و مک شيکل  Everyoneسربرگ  يبر رو يمتن يدر پنجره گفتگو

 يمتن يگفتگو درنکات لازم 

 نصب انلود و د  ريزنک يرا از ل يرد فارسوبيل کيفا ديتوانيمدر پنجره گفتگو  يحروف فارس يختگيبه هم ر مشکل حل يبرا

 :ديينما

 يکار با کلاس مجاز يمناسب برا يفارس ديصفحه کل

 ديياستفاده نما  Shift + xرا  يتوان حرف  يد ميدرصورت رفع نشدن مشکل بعد از نصب صفحه کل

 

 

http://vu.qom.ac.ir/تست-نرم-افزارهای-مورد-نیاز
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 هاليپنجره فا .3-3

 Downloadنه ياز گز ايند دانلود کن يانتخابو  موارد را به صورت  ننديشده را ببلود آپ يهاليفا تواننديم زيحاضران نن پنجره يدر ا

Allديدانلود نما کجايموارد را  هيکل. 
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 (Q&Aپنجره پرسش و پاسخ) .4-3

 کننديم مشاهده را هاسشپر نيا کلاس گانددهن ارائه و رانيمدند، يتوانند سوال خود را مطرح نمايپژوهان مدانش ،ن پنجرهيدر ا

 ندينما درج پرسشگر يبرا يخصوص پاسخ اي کنند انيب يعموم يصورت به را پاسخ تواننديم  و

 

 :کنديم ملاحظه ريز صورت به را خود يهاسوال پاسخ کننده شرکت

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

  پنجره وب .5-3

 .دهد قرار حاضران ارياخت در چت از جدا صورت به را نظر مد يها تيسا آدرس توانديم ريمد بخش نيا در
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 ادداشتيپنجره  .6-3

گر اربران تنها مشاهدهکر يساو  ر دهندييتغو نوع قلم  زياز نظر رنگ و ساضمن درج  مطالب را  دننتوايم دياسات پنجره نيدر ا

 .نددرج شده هست يهاادداشتي
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 فنو ميکرو کريمات اسپيتنظ .4
 

به هر دليل مي خواهيد مطمئن شويد اسپيکر و فيکروفن شما  : کروفنين صدا و ميتست آنلا .1-4

  درست کار مي کند و مشکلي ندارد مي توانيد از لينک زير استفاده کنيد.

 

https://online-voice-recorder.com 
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20 

 

  صداو پخش کردن  قطع .2-4

 قطع و وصل کرد( صداسبز رنگ ) با کليک بر روي تصوير بلندگو  د.يا وصل نمائيد صدا را قطع يتوانيم  ر،ير زيمطابق تصو
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 کروفنيمات ميتنظ .5

خواهيد مطمئن شويد اسپيکر و فيکروفن شما به هر دليل مي :  کروفنين صدا و ميتست آنلا .1-5

 درست کار مي کند و مشکلي ندارد مي توانيد از لينک زير استفاده کنيد.

https://online-voice-recorder.com 

ورت صحت ميکروفن زمان صحبت با کليک بر روي تصوير سبز رنگ ميکروفن، ميکروفن قطع و وصل مي شود در ص

کوچکي ايجاد مي شود در غيراينصورت ميکروفن درست کار نمي کند يا به سيستم درست  موج هاي آن کردن بر روي 

 وصل نشده است.

 

 

است،  جلسه  يبرگزار ادامه مانع شود کهيم ديتول ينديناخوشا يشده و صدا ييصدا اکو، يکلاس مجاز يهنگام برگزار يگاه

 موارد زير، بترتيب بايد مورد توجه قرار بگيردندارد  يا به سرور ارتباطل مطلقَاشکا نيا

a.  شده و بايد موارد اضافه از کلاس خارج کندکاربر بصورت تکراري وارد سيستم 

b. ميکروفن و بلندگو در مسير هم قرار گرفته بايد از هم دور باشند 

c. درصورت درست نشدن ميکروفن فعلي قطع شده و از ميکروفن ديگري استفاده شود 

 

 

 

 

 

 

 کروفنيقطع کامل م

 کروفنيم يقطع صدا

 کروفنيم يصدا ميتنظِ

https://online-voice-recorder.com/
https://online-voice-recorder.com/
https://online-voice-recorder.com/
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  : مرحله( 5)تست صوت .2-5

 تست اتصال:  .1

جره  باز شده د و در پنيرا بزن Audio  Setup Wizardنه يدر نوار ابزار، گز  meetingنهيجهت تست اتصال صوت از گز

 د:ير را دنبال کنيد، و مراحل زيک نمائيکل Next يروکر را انتخاب کرده  و ينوع اسپ

 

 

 

 



 

23 

 

 :يشيزماآ يپخش صدا .2

 

 

 کروفن:يانتخاب م. 3

 

 از شما اتصالات هک يصورت در و ديينما يبررس انهيرا داخل از يصوت ليفا پخش با را خود کرياسپ د،يدينشن را يصوت که يصورت در

 ديينما نصب را ازين مورد يافزارها نرم نسخه نيآخر و بسته را خود مرورگر کامل بطور بود، مشکل بدون و ديگرد يبررس انهيرا داخل

 .ديشو سامانه وارد دوباره و
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 :يتست يضبط و پخش صدا. 4

 

 کروفونيم ندوزيو يداخل يها برنامه از و ديينما يبررس را خود اتصالات ، نشد پخش اي و ضبط شما صوت مرحله نيا در که يصورت در

 .ديينما تست را خود

 تست سکوت:. 5

 

 د.ينمائ Finishاتيت را در صورت درست بودن تنظميام موفقيپ
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  وب کم .6
اختلال در  روزب، موجب باند شبکه يل اشغال پهنايبه دلچرا که ) دينگه دارخاموش استفاده ضرورت در صورت عدم وب کم را 

 .شود(يارتباط م

 

 

 

به نمايش براي را خود کاربر مشاهده مي کند در صورت تمايل  ،لازم بذکر است درصورت فعال شدن وب کم تصوير

 د.يکه در زير تصوير نمايشي وب کم کليک نماي start shareي لينک کلاس لازم هست بر رو

کليک  stop shareبراي کلاس متوقف شود روي لينک زير تصوير  تصوير وب کم بعد از اتمام ارائه لازم هست نمايش

 کنيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهت فعال شدن وب کم اين تصوير را کليک کنيد
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  يگذاراشتراک .7
  ند.يماا دانلود نيتوانند مشاهده يان تنها ميل را به اشتراک گذارند و دانشجويتوانند فايد مياسات: دياسات
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 دسکتاپ يگذاربه اشتراک .8
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  ينظرسنج .9
 Addسپس  و Poll  نهيگز Pods از سربرگ  و شده وارد کلاس در  Host يدسترس سطح با يسنج نظر جاديا يبرا: دياسات

New Pol l ديانتخاب نمائ را. 

 

 :ا انتخاب کردر يکي توانيم خود ازين يمقتض به که وجود دارد ن پاسخ، پاسخ کوتاه(ين انتخاب، چندي)چنديسنج نظر نوع3

 

 . ديکن وارد خط کي نهيزگ هر يازا به را ها پاسخ و ييبالا لديف در را سوال د،ييپاسخ نما يها نهيگز و سوال طرح به اقدام حال
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 شينما به کاربران يبرا که يشود، کادر اشتهذگ شينما به نيآنلا کاربران يبرا  ينظرسنج تا زده  را Open نهيگز تينها در و

 باشد.يم ريز شکل به شوديم اشتهذگ

 

شود يم داده شينما Host کاربر يبرا ريز شکل دهند،يم رييتغ را يسنج نظر آمار يا لحظه صورت به ها نهيگز انتخاب با کاربران

 دهد  قرار اشتراک جه بهينت  گريد کاربران يبرا و او اگر بخواهد
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 امکانات کاربر .10

 ره(يو غ موزشر اندازه صدا و سرعت آيي، تغيمثلث کنار  شکلک اجازه خواستن امکانات)پاسخ به نظرسنج يک بر رويبا کل

 :شوديش داده مينما

 

 

 

ارائه  ر،يافراد)مد هيکل ،اعلام کنند Disagreeاي  Agreeاي  تيممتنع بودن خود را با انتخاب وضع ايمخالفت  ايموافقت  انيدانشجو

away st ep )افراد در بخش  نظر تمام جهيو نت نديمنو ثبت نما نيا قينظر خود را از طر  تواننديم يهمگ دهنده و شرکت کننده

  view status Attended))  .شوديم داده شينما کاربران و حاضران در کلاس هيبه کل تيوضع شينما
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 جلسه ضبط .11
 ديوارد نمائ نظر را مورد ليفا يبرا ياسم د،يجد کادر در سپس را انتخاب کرده و Record Meeting   نهيگز Meeting يمنو از

 ره شود.يبا آن نام ذخلم ضبط شده يتا ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


